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Chancen und Herausforderungen der flexiblen
Arbeitswelt im Festsetzungsamt

Was brauchen wir fur einen wirksamen Steuervollzug?

Welche Veranderungen ergeben sich durch flexibles
Arbeiten?

Welche Ideen und Handlungsfelder gibt es?
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Chancen und Herausforderungen der flexiblen
Arbeitswelt im Festsetzungsamt

Rahmenbedingungen fur einen erfolgreichen und wirksamen
Steuervollzugs sind:

— eine gute Organisation und transparente Kommunikation

— gut eingearbeitete und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
als Team agieren und zufrieden sind

—ausreichendes Personal
— gute und aktive FUhrungskrafte
—technische Voraussetzungen
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Chancen und Herausforderungen der flexiblen
Arbeitswelt im Festsetzungsamt

N
* Wenige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in Telearbeit; flexibles Arbeiten kaum gelebt.
vor * Das Finanzamtsleben findet vor Ort statt.
Corona )
* Deutliche Zunahme der Méglichkeit des flexiblen Arbeitens und der Zahl der A
_ Telearbeitsmoglichkeiten.
cgf;‘a * Das Finanzamtsleben findet hybrid statt - im Amt und von zuhause.
J

* Erprobung FlexWorX landesweit; mit Citrix-Server kann jede/jeder ohne weiteres von zuhauseN

Arbeiten; Flexibilitat steigt weiter und wird von einem grof3en Teil der Beschéftigten gelebt.
* Flexibles und hybrides Arbeiten ist Realitdt im Finanzamt.
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Chancen und Herausforderungen der flexiblen
Arbeitswelt im Festsetzungsamt
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Chancen und Herausforderungen der flexiblen
Arbeitswelt im Festsetzungsamt

Handlungsfelder erkennen
und Chancen gemeinsam
nutzen!
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Chancen und Herausforderungen der flexiblen
Arbeitswelt im Festsetzungsamt

Team und Attraktivitat der

Zusammenhalt Stellen Digitalisierung

Kontakte und Einarbeitung und digitale
Kommunikation Flexibilitat Kompetenz
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Chancen und Herausforderungen der flexiblen
Arbeitswelt im Festsetzungsamt

Bindung und Organisation und
Gewinnung von Kommunikation
Im Homeoffice

Akzeptanz

schaffen MA

wechselseitige Arbeitserledigung

Verantwortung und Flexibilitét hybrides Fuhren
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Chancen und Herausforderungen der flexiblen
Arbeitswelt im Festsetzungsamt

Beispiel: VBZ

Situation: schnelle Wechsel, junge Kolleginnen und Kollegen
werden nach der Prufung im Kerngeschaft eingesetzt,
implizites Wissen wird nicht mehr automatisch weitergegeben,
hoher Arbeitsdruck, viele junge SGL und auch hier Wechsel

Ziel: gute Einarbeitung, Bindung, flexibles Arbeiten, gute
Kommunikation und Teamarbeit und guter Steuervollzug
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Chancen und Herausforderungen der flexiblen
Arbeitswelt im Festsetzungsamt

Handlungsfelder - Ideen
—- Willkommenskultur
-~ Mentoring, Best Practice
- regelmaldige Treffen verabreden — in Prasenz und digital
—-  SGL begleitet aktiv, benennt Erwartung und Ziele
—  MA Ubernimmt Verantwortung auch fir Kommunikation
- Fortbildungsangebote
- ...offen sein, kritisch sein, reden
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Chancen und Herausforderungen der flexiblen
Arbeitswelt im Festsetzungsamt

Was wird denn eigentlich besser?

begrenzte Wege

Arbeit zum Personal

Attraktivitat durch Flexibilitat schaffen

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

grolere Bereitschaft technische Losungen zu nutzen
,Die Verwaltung ruckt zusammen® — OFD, FM aus OWL
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'
lch glaube an das Pferd.

Das Automobill ist nur eine
vorubergehende Erscheinung.
Kaiser Wilhelm I
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